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PRESENTACIÓN
El rediseño curricular del modelo educativo del tecnólogo articula los tres componentes del 

Marco Curricular Común de la Educación Media Superior: i) el fundamental, ii) el ampliado 
y iii) el profesional, ahora laboral, conservando este último, el enfoque basado en compe-

tencias, bajo una nueva propuesta que impulsa al CETI a mantener una estrecha vinculación con el 
sector productivo. El planteamiento del proceso educativo surge a partir del campo profesional, 
lo que permite diseñar la situación didáctica desde una problemática que pone en juego e integra 
las competencias del estudiantado para la transformación laboral y el aprendizaje significativo 
dejando a un lado, la idea del empleo.

En este sentido, la presente asignatura plantea desde su propia construcción, un proyecto 
integrador que va orientando el perfil de egreso y que hace explícito los saberes, destrezas, 
habilidades, actitudes y valores que las y los estudiantes aplican en los procedimientos técni-
cos específicos..

La UAC de Sistemas de Gestión de Calidad I, se erige como una piedra angular de nuestra 
visión educativa, orientada a formar profesionales líderes en entornos empresariales que de-
manden excelencia y eficiencia. Su importancia reside en implementar sistemas de gestión de 
calidad, fundamentales para garantizar productos y servicios de alto nivel. 

En la UAC de Sistemas de Gestión de Calidad I, nuestro propósito es dotar a las y los es-
tudiantes de conocimientos sólidos sobre los principios, normativas y mejores prácticas en 
gestión de calidad, para aplicarlos en situaciones reales. La asignatura busca transmitir teoría, 
cultivar habilidades prácticas y una mentalidad orientada a la mejora continua, contribuyendo 
al éxito organizacional y al desarrollo sostenible en el ámbito empresarial.
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I. IDENTIFICACIÓN DEL CURSO 

CARRERA: TECNÓLOGO EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
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II. UBICACIÓN DE LA UAC 
ÁMBITOS DE TRANSVERSALIDAD

Relación con asignaturas respecto al Marco Curricular Común de Educación Media Superior 
(MCCEMS), es decir, currículum fundamental y con asignaturas del currículum laboral.

Asignaturas vinculadas / Segundo semestre 



CENTRO DE ENSEÑANZA TÉCNICA INDUSTRIAL - PROGRAMA DE ESTUDIOS 2023 EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR7

Asignaturas previas / Primer semestre 

Asignaturas posteriores / Tercer semestre 
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III. DESCRIPTORES DE LA UAC 

META DE APRENDIZAJE DE LA UAC
• Analiza los sistemas de gestión de calidad mediante dis-

tintos modelos aplicables en la industria, considerando la 
normativa nacional e internacional que los regula y pro-
fundiza en los componentes del modelo (ISO) para lograr 
un entendimiento a detalle y los beneficios de su imple-
mentación.

COMPETENCIAS PROFESIONALES EXTENDIDAS DE 
LA UAC
• Examina los conceptos básicos de calidad, su historia y 

los principios de su formalización, que dan sentido a los 
sistemas de gestión de la calidad para analizar los be-
neficios que genera su implementación a través de las 
distintas etapas que la conforman.

• Identifica el mecanismo bajo el cual se realizan distin-
tas certificaciones dentro de una empresa, las ventajas 
y desventajas relacionadas con los sistemas de gestión 
integrados, incluyendo las normas ISO y sus variantes, así 
como los beneficios que ella genera dentro de una orga-
nización.

PRODUCTO INTEGRADOR
• Proyecto para la integración de la normatividad de un 

producto y su ficha técnica en empresas de bienes y/o 
servicios.

1.

2.

3.
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III. DESCRIPTORES DE LA UAC

3.1. Descripción del producto integrador
Desarrollo del proyecto integrado por:
Identificación de atributos de calidad de un producto o servicio 
en base a las necesidades del usuario.
Tabla de las principales aportaciones de los precursores de la 
calidad, similitudes y diferencias.
Integración de la normatividad del producto o servicio.

3.2. Formato de entrega
Documento en PDF con portada.
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IV. DESARROLLO DE LA UAC 

UNIDAD 1. FUNDAMENTOS DE CALIDAD
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UNIDAD 2. LOS PROGRAMAS DE CALIDAD TOTAL

IV. DESARROLLO DE LA UAC
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UNIDAD 3. NORMALIZACIÓN, CERTIFICACIÓN Y ACREDITACIÓN

IV. DESARROLLO DE LA UAC
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UNIDAD 4. NORMAS Y ESTÁNDARES INTERNACIONALES 

IV. DESARROLLO DE LA UAC
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V. RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS Y OTRAS 
FUENTES DE CONSULTA

Recursos básicos
• Camisón, C., Cruz, S., y González, T. (2008). Gestión de la calidad: conceptos, enfoques, 
modelos y sistemas. España: Pearson Educación.

• Evans, J., y Lindsay, W. (2015). Administración y control de la calidad. Estados Unidos: Cen-
gage Learning.

• González, O., y Arciniegas, J.  (2016). Sistemas de gestión de calidad: teoría y práctica bajo 
la norma ISO 2015. Colombia: ECOE ediciones.

• Pulido, H. (2014). Calidad total y productividad. México: McGraw-Hill.

Recursos complementarios
• Juran, J. (1988). Juran y el liderazgo por la calidad. Estados Unidos: Juran Institute Inc.

• Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistemas de gestión de calidad. Requisitos. http://www.
congresoson.gob.mx:81/Content/ISO/documentos/ISO_9001_2015.pdf

Marco legal de la UAC

• Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión. (30 de septiembre de 2019). Ley General 
de Educación. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

• Diario Oficial de la Federación. (20 de septiembre de 2023).  Acuerdo secretarial 17/08/22 y 
09/08/23. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699835&fecha=25/08/2023

• Gobierno de México. (7 de septiembre de 2023). Propuesta del Marco Curricular Común de la 
Educación Media Superior. https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/propuestaMCCEMS
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